ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV FASAD SIGNS “FS"

1. ALLMANT
1.1

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler nar du som féretag gor ett kop via en av Fasad
Signs saljare eller via sociala medier sdsom Instagram “@fasadsigns” Avtal ingas mellan
dig “Foretag” och Fasad Signs som styrs under LY COUTURE Group of Companies AB,
organisationsnummer 559172-5055 ("LYC"). Utforliga kontaktuppgifter och évrig
information om LYC framgar aven pa Sajten. Villkoren ar enbart tillampliga for dig som ar
Foretag och som goér ett kop via en av Fasad Signs saljare eller via sociala plattformar..

1.2

For att kunna gora ett kop via en kontaktperson eller sociala plattformar fran Fasad Signs
maste Du vara registrerat foretag. LYC forbehaller sig ratten att i enskilda fall neka eller
andra din bestalining (exempelvis om Du uppgivit felaktiga personuppgifter och/eller har
betalningsanmarkningar).
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FASAD SIGNS reserverar sig for slutforsaljning samt eventuella skrivfel, exempelvis fel i
produktbeskrivning eller teknisk specifikation, felaktiga priser samt prisjusteringar (sdsom
forandrade priser fran leverantérer eller valutaférandringar) eller felaktig information
angaende om en vara finns i lager. FS har ratt att korrigera sddana eventuella fel och att
andra eller uppdatera informationen nar som helst. Om felaktigt pris har angetts for en
vara som du vill handla s& kommer FS naturligtvis att meddela dig om detta och FS har
ratten att korrigera felet.

2. AVTAL
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Ett avtal om kdp ingas forst nar du som kund (godkand offerten) eller fakturan skickas.
FS uppmanar dig att spara denna orderbekraftelse/kvitto for eventuella kontakter med
FS:s kundtjanst.

3. PRISER, AVGIFTER, BETALNING OCH LEVERANSER UTANFOR
STOCKHOLM

3.1

Vid bestallning av skyltar via en kontaktperson eller sociala plattformar fran Fasad Signs
“FS" galler de priser som anges av Fasad Signs “FS” saljare per telefon/SMS eller sociala
plattformar. Priser anges i svenska kronor och ar exklusive moms. Priserna inkluderar inte
betalnings-, fraktavgifter samt leverans utanfor stockholmsomradet som anges separat.

3.2

Du kan betala pa de satt som anges av saljaren. Las mer om vara betalsatt och rabatter pa
Sajten. Fasad Signs “LYC” har ratt att ta betalt redan i samband med bestallningen och
kdpet, om inte fakturabetalning eller annat liknande betalsatt valts av dig och godkants
av Fasad Signs “LYC”". Vid fakturabetalning eller delbetalning kan Fasad Signs “LYC” eller



dess samarbetspartners kormma att goéra en kreditupplysning. Du kommer i sddant fall
upplysas om detta. Fasad Signs “LYC" forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt, alternativt andra betalsatt om det som Du valt av nagon anledning inte fungerar
vid tillfallet for kdpet. Observera att eventuella begransningar for betalningsalternativ kan
forekomma..

4. KAMPANJER OCH ERBJUDANDEN

Fasad Signs “LYC" kan fran tid till annan erbjuda kampanjer som kan ha formanligare
villkor &an vad som framgar av dessa Villkor, t.ex. rérande betalning. Dessa formanligare
villkor galler sa lange kampanjen ar aktiv och for de specifika varor som anges av Fasad
Signs “LYC" i samband med kampanjen. Fasad Signs “LYC" forbehaller sig ratten att nar
som helst aterkalla sddana kampanjer. Vid avslutande eller terkallande av en kampanj
galler dessa Villkor utan andringar. Erbjudanden pa specifika varor galler under en
begransad tid och sd lange lagret racker.

5. LEVERANS OCH TRANSPORT
5.1

Varor som finns i lager levereras normalt inom det antal arbetsdagar som anges pa av
saljaren eller pa sociala plattformar. Om inte annat sarskilt avtalats (t.ex. i samband med
bokning av varor som inte finns i lager) sker standard leverans mellan 4-8 veckor raknat
fran det att Fasad Signs “FS” bekraftat bestallningen och meddelat DIG som kund.

Fasad Signs “FS” erbjuder expressleverans 2-4 veckor mot en extra kostnad om (5.000SEK)
ex moms. Expressleveransen inkluderar enbart att varan ar klar producerad fran “FS” fabrik
och levererad till “FS" lagar i Stockholm.

Leveranser utanfor stockholmsomradet tillkommmer extra kostnad som anges av “FS”
beroende pa avstandet fran “FS” lagar.

5.2

Den férvantade leveranstiden av skylten framgar av punkt 5.1 pa Fasad Signs villkor. Om
inte annat sarskilt avtalats och en leverans tar mer an 8 veckor och detta inte beror pa dig
som kund har du ratt att hava kdpet. Undantag vid forseningar orsakade av
omstandigheter som Fasad Signs“LYC” inte kunnat rada 6ver sasom exempelvis allman
arbetskonflikt, krig, naturkatastrofer, global pandemi, eldsvada, blixtnedslag,
terroristattack, andrad myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i
el-/tele-/dataférbindelser eller annan kommunikation samt fel eller forsening i tjanster
fran underleverantér pa grund av omstandighet som har angivits.

6. ANGERRATT
6.1

Fasad Signs“LYC” erbjuder ingen &ngerratt eller andring pa vara/ skylt efter en satt
bestallning. Nar kund har godkant bestalining skriftligt via mejl/SMS/offert forslaget ar
detta en bekraftad bestallning. Alla andringar och byte ska ske innan en bestallning har
satts under perioden kunden har fatt ett offertforslag.



7. GARANTI OCH REKLAMATION
7.1

Vissa av Fasad Signs“LYC:s" varor kan omfattas av garanti. Information om eventuell
garantitid och sarskilda garantivillkor for respektive vara finns i dessa Villkor. Garanti for
varor, FASAD SIGNS tacker inte belysning/ lampor for i varorna detta da allt typ av
belysning har en livslangd och darefter maste bytas och detta dterstar pd kunden sjalv. Vi
pa Fasad Signs star endast for fel som uppstatt pa varan fran sitt ursprung alltsa fabriksfel.
Alla andra skador som uppstatt av kund eller orsakas av kund star Fasad Signs inte for.
Endast ursprungliga fabrikationsfel, och darmed inte fel som uppstar vid eller efter en
egen forandring av varans funktion och utseende, sdsom ombyggnation, uppgradering
eller annan konfigurering av varan. Ditt kvitto galler som garantibevis.

7.2

Nar reklamerad vara returnerats och reklamationen godkants av ansvariga kommer Fasad
Signs“LYC” att kompensera dig i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.
Fasad Signs“LYC" stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att Fasad
Signs“LYC” mottagit reklamationen, men det kan ta langre tid beroende pa varans art.
Fasad Signs“LYC" forbehdller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan
inte ar felaktig enligt gallande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer foljer
Fasad Signs“LYC" riktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden, se www.arn.se. Mer
information finns pa www.konsumentverket.se.

8. FORCE MAJEURE

Fasad Signs“LYC"” ansvarar inte for forseningar orsakade av omstandigheter som Fasad
Signs “LYC" inte kunnat rada 6ver sasom exempelvis allman arbetskonflikt, krig,
naturkatastrofer, global pandemi, eldsvada, blixtnedslag, terroristattack, andrad
myndighetsbestdmmelse, tekniska problem, fel i el-/tele-/dataférbindelser eller annan
kommunikation samt fel eller férsening i tjanster fran underleverantér pa grund av
omstandighet som har angivits. Dessa omstandigheter ska utgoéra befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand och andra paféljder. Om nagon sadan situation skulle
uppsta informerar Fasad Signs “LYC" dig dels i bdrjan och dels i slutet av tiden for den
aktuella situationen. Fasad Signs “LYC"” kompenserar kund med ett tillgodokvitto for
summan DU handlat for om sa énskas, returer far avslag.

10. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Fasad Signs “LYC" forbehaller sig ratten att goéra andringar i dessa Villkor nar som helst i
tiden. Andringar géller fran det att Du har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt
kdp), alternativt 30 dagar efter att Fasad Signs “LYC” har informerat dig om andringarna.

1. OGILTIGHET

Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle finna att nagon
bestammelse i dessa Villkor ar ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestammelsen i fraga och
alla 6vriga bestammelser vara gallande och verkstallbara i den utstrackning som tillamplig
lag tillater. De bestammelser som forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstallas kommer
att ersattas av relevanta juridiska vagledningar och rad.


https://www.arn.se/
https://www.konsumentverket.se/

12. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
12.1

Tvister ska i forsta hand l6sas i samforstand efter diskussion med Fasad Signs “LYC"
kundtjanst eller Saljaren.

12.2

Om tvist ej kan l6sas i samforstand med Fasad Signs “LYC” kundtjanst eller séljaren, kan
du som kund vanda dig till ARN (Allmanna reklamationsnamnden) som du hittar mer
information om pa www.arn.se. Du kan aven lamna klagomal direkt online via
EU-kommissionens plattform fér medling i tvister, som du hittar via féljande lank
https://fec.europa.eu/consumers/odr. Lamnar du in ett klagomal via denna plattform,
vidarebefordras ditt arende automatiskt till ratt nationellt ansvariga tvistldésningsorgan.
Detta tvistldsningsorgan tar sedan kontakt med oss och forsoker I6sa tvisten utan att
blanda in domstol.

Vid eventuell tvist féljer Fasad Signs “LYC" beslut fran ARN eller motsvarande
tvistlésningsorgan.

13.3

Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av dessa Villkor ska tolkas i enlighet med
svensk lag och avgodras enligt punkt 13.2 ovan eller i sista hand av allman domstol.


https://www.arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

